Berghaus Kammerkoér & Gasthaus Bareck
Leitbild - Unternehmensgrundsatze

1. Wir wollen das Erlebnis ermaglichen.

Unsere Gaste sollen nicht nur zufrieden, sie sollen begeistert sein. Freude, Harmonie und
Freiheit sind das Werte-Fundament fur das tagliche Miteinander und fester Bestandteil
unserer Unternehmens-Vision.

2. Wir stellen uns ohne Einschrankung den hohen Anspriichen unserer Gaste.

Mit unseren Leistungen gewinnen wir nicht nur das Vertrauen unserer Gaste, wir
erhalten es auch. Konsequent und kontinuierlich gehen wir auf ihre Winsche und Sorgen
ein und nehmen unsere Umgebung bewusst mit den Augen unserer Gaste wahr. Mit
Gesprachen zur Kundenzufriedenheit, Befragungen von Stammkunden und
Gastefragebdgen verschaffen wir uns ein permanentes Echo. Denn: Reklamationen sind
Chancen fir Verbesserungen.

3. Wir erfiillen unsere gesellschaftliche und soziale Verpflichtung.

Fur die Umwelt, in der wir leben, stellen wir nicht nur einen wirtschaftlichen, sondern
auch einen geistigen und sozialen Wert dar. Daher mehren wir das Wohl unserer Géaste
und Geschéftspartner, Lieferanten, Banken und Behorden, der Offentlichkeit und vor
allem unserer Mitunternehmerlnnen (=Mitarbeiterlnnen).

4. Wir verfolgen gemeinsame und gemeinsam erarbeitete Unternehmensziele.

Wir beschéftigen in allen Bereichen die besten und fahigsten Mitunternehmerlnnen der
gesamten Branche. Freundlichkeit, Kreativitat, Flexibilitat, Leistungsbereitschaft und
Fachwissen sind beispielhaft. Da alle am Erfolg des Unternehmens teilhaben, erzielen sie
héchste Anerkennung.

5. Wir streben als Berghaus Kammerkor & Gasthaus Bareck an, jung und fréhlich
zu bleiben und bieten AuBergewdhnliches und Erstklassiges.

Wir setzen Trends. Zwischen unserem hohen Anspruch und unserer tats&chlichen
Leistung besteht kein Unterschied. Unser Erscheinungsbild nach innen und auf3en ist in
sich geschlossen.

6. Wir erzielen einen Gewinn, der das Unternehmen finanziell unabhangig macht.

Unsere finanzielle Unabhangigkeit ermdglicht ein den Unternehmenszielen
entsprechendes ~ Wachstum.  Dieses  garantiert die  Sicherheit  unserer
Mitunternehmerlnnen, schafft neue Arbeits- und Ausbildungsplatze und garantiert dem
Unternehmen eine langfristige Zukunft.

7. Wir wollen den Erfolg, denn nur er schafft Freude.

Es macht uns SpaB, unsere Leistungen an unserem sehr ernstzunehmenden
Wettbewerb zu messen. Kurz-, mittel- und langfristig schaffen wir Raum fir eine
erfolgreiche Weiterfihrung unseres Unternehmens - Berghaus Kammerkor &
Gasthaus Bareck.



